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RESOLUCAO CVL N° 007 DE 30 DE AGOSTO DE 2011.

Dispbe sobre o desdobramento das metas
estabelecidas no Acordo de Resultados
celebrado entre o Municipio do Rio de Janeiro
e a Secretaria Municipal da Casa Civil e o

Gabinete do Prefeito para a Gestao 2011.

O SECRETARIO MUNICIPAL DA CASA CIVIL, no uso das atribuicbes que Ihe s&o

conferidas pela legislacdo em vigor, e

CONSIDERANDO o disposto nos termos do inciso Il do art. 7° do Decreto n° 33.887 de
02 de junho de 2011; e,

CONSIDERANDO a assinatura do Acordo de Resultados celebrado entre o Municipio
do Rio de Janeiro, a Secretaria Municipal da Casa Civil e o Gabinete do Prefeito;

RESOLVE:

Art. 1° Fixar metas para cada 6rgdo subordinado diretamente ao Secretario, até um
nivel abaixo do gestor responsavel pela unidade, de modo a permitir que seja realizada
a distribuicdo da parcela variavel da gratificacdo, em consonancia com as metas
descritas no Acordo de Resultados.

Paragrafo Unico — Integram a presente resolugéo, para fins de fixacdo das metas os
seguintes anexos:

Anexo | - Metas internas da Secretaria Municipal da Casa Civil e do Gabinete do
Prefeito — Gestao 2011.

Anexo Il - Critérios de Avaliacdo de Desempenho de Servidores.

Art. 2° Somente as unidades administrativas que atingirem as metas estabelecidas
definidas no anexo | estardo elegiveis a distribuicdo da bonificacdo variavel. O

responsavel de cada unidade administrativa devera definir quem sdo os servidores que
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se destacaram no atendimento das metas através de avaliagbes qualitativas definidas
no anexo Il.
Art. 3° A distribuicdo da bonificacdo variavel seguird o critério de classificagdo com os
seguintes parametros:
| — Os servidores que estiverem atuando em Unidades Administrativas que tiveram
suas metas alcancadas, receberdo 0,10 do seu 13° salario do ano anterior ao do
pagamento;
Il — O montante restante da premiagdo da Secretaria Municipal da Casa Civil e do
Gabinete do Prefeito devera ser distribuido a partir da avaliacdo que consta no anexo
Il;
[l — O Secretario Chefe da Casa Civil devera definir o valor da bonificagdo variavel a
ser paga a cada responsavel por cada Unidade Administrativa vinculada a Casa Civil e
ao Gabinete do Prefeito;
IV — O Secretario Chefe da Casa Civil também devera definir o montante que cada
Unidade Administrativa devera receber para distribuir entre seus servidores.
V — Cabera ao responsavel de cada Unidade Administrativa distribuir este montante
entre seus subordinados a partir de metas mensuraveis definidas internamente, desde
que informada previamente aos servidores da Unidade Administrativa ou a partir da
avaliacao individual constante no Anexo II.
Art. 4° Todos os servidores que estiverem atuando na Casa Civil ou no Gabinete do
Prefeito terdo como remuneracdo maxima aquela recebida pelo Secretario Chefe e que
deve respeitar o seguinte critério:
| — nota 10: 2 salarios de bonificacao
Il — nota menor que 10 e maior ou igual a 9; 1,8 salarios de bonificacao;
[l — nota menor que 9 e maior ou igual a 8; 1,6 salarios de bonificacao.
Art. 5° Para os servidores que atuam nas unidades administrativas que nao possuem
metas quantitativas inseridas no Anexo | desta Resolugcdo, a avaliacdo devera ser
gualitativa conforme Anexo Il a ser realizada diretamente por questionarios aplicados
pelo Secretario da Casa Civil.

Art. 6° Casos omissos serdo decididos pelo Secretario Municipal da Casa Civil.
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Art. 7° Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacao.

Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2011.

PEDRO PAULO CARVALHO TEIXEIRA

Secretario-Chefe da Casa Civil

D. O RIO 31.08.2011

ANEXO |

Metas da Secretaria Municipal da Casa Civil — Gestd 0 2011

Subsecretaria de Monitoramento de Resultados

1. Estabelecer até o final de 2011, acordos de Resultados entre a Prefeitura e 30
orgdos da administracéo direta e/ou indireta. (40%)

2. Monitorar metas e gerenciar iniciativas estratégicas durante o ano de 2011. (40%)

3. Desenvolver e publicar 2 boletins com dados do Cartdo Familia Carioca no ano de
2011. (20%)

Escritorio de Gerenciamento de Projetos

1. Monitorar metas e gerenciar iniciativas estratégicas durante o ano de 2011. (100%)

Subsecretaria de Projetos Estratégicos, Concessoes de Servicos Publicos e
Parcerias Publico-Privadas

1. Conclui o Projeto de Expansao do Saneamento da AP5 para concessao em 2011 —
contrato assinado. (50%)

2. Concluir o projeto da Transolimpica para concessdo em 2011- contrato assinado.
(50%)
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Subsecretaria de Assuntos Juridicos

1. Estabelecer até o final de 2011, acordos de Resultados entre a Prefeitura e 30
orgdos da administracéo direta e/ou indireta. (20%)

2. Conclui o Projeto de Expansao do Saneamento da AP5 para concessdo em 2011 —
contrato assinado. (20%)

3. Conclui o Projeto de Expansédo do Saneamento da AP5 para concessao em 2011 —
contrato assinado. (20%).

4. Garantir maior rapidez na analise de consultas juridicas. (10% dos processos em até
10 dias, 40% dos processos em até 15 dias e 95% em até 30 dias) (20%)

5. Entregar um contrato de monitoramento das Organizac¢des Sociais (OS) para toda a
Prefeitura. (20%)

Subsecretaria de Gestao de Gente

1. Cumprir o cronograma de atividades com 0s seguintes pesos:
a) Formacao e desenvolvimento do grupo de lideres (40%)

b) Dimensionamento da demanda de Gente (10%)

c) Mapeamento de cargos estratégicos (20%)

d) Desenvolvimento do Programa de Capacitacdo Municipal (10%)

e) Implantacéo das Ferramentas de Cultura e do Comité de Gestao de Gente (20%)

Subsecretaria de Gestao

1. Executar pelo menos 90% do valor reservado para investimentos no ano de 2011.
(25%)

2. Executar 100% do valor de custeio do ano de 2011. (25%)

3. Implantar 335 novas cameras de seguranca em espacos publicos até 2011. (50%)

Subsecretaria de Governo

1. Garantir uma avaliagdo positiva (nota 8 a 10) do Prefeito do Municipio do Rio de
Janeiro e do Secretario Chefe da Casa Civii em relacdo aos trabalhos da
Subsecretaria. (100%)
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Coordenadoria Especial de Assuntos Legislativos

2. Garantir uma avaliacao positiva (nota 8 a 10) do Prefeito do Municipio do Rio de
Janeiro e do Secretario Chefe da Casa Civil em relacdo aos trabalhos da
Coordenadoria junto a Camara dos Vereadores. (20%)

3. Entregar, ao final de janeiro de 2012, um relatorio de indicag¢des, um relatério de
solicitacbes e um relatério de requerimento de informacdes da Camara dos
Vereadores. (40%)

4. Entregar um balanco gerencial do ano legislativo. (40%)

Ouvidoria Geral do Municipio

1. Manter em 143 solicitagbes solucionadas mensalmente pela Ouvidoria Geral,
considerando que este alcancou patamar de 40% de crescimento, tomando como base
0 ano de 2010. (100%)

Coordenadoria Especial de Gestao Institucional

1. Realizar, até o final de 2011, 10 projetos da area de gestdo institucional, que
envolvam: (Construcdo de Cadeia de Valor; Modelagem de Processos; Planejamento
Estratégico; Identidade Organizacional; Clima Organizacional;, Diagnostico
Organizacional; 1746). (40%)

2. Atualizar, em até 24hs, a movimentacdo dos ocupantes dos Cargos Comissionados,
apos a publicacdo dos Atos no D.O. Rio. (20%)

3. Atender, em até 30 dias, 100% das demandas de Estruturacdo/Reestruturacao
Organizacional dos Orgdos da PCRJ. (40%)

Central Teleatendimento da PCRJ — Central 1746

1. Aumentar o namero de atendimentos remotos (internet e telefone) com avaliacdo
positiva (boa ou 6tima) para, pelo menos, 75 mil/més até o final de 2011. (60%)

2. Inserir dentro da Central 1746 mais 10 6rgao da Prefeitura. (40%)

Coordenacéo do Plano Estratégico
1. Finalizar o Plano Estratégico (2012/2016) até o final do ano de 2011. (100%)
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FORMULARIO DE AVALIAGAQ COMPORTAMENTAL

Avaliado: Avaliador: Data:
TERM A DESCRICAO DO ITEM PONTUAGAOC ESCALA DE AVALIAGAO
AVALIAR

Tem habilidade em lidar com dificuldades e resiste a
(frustragbes?

Nota Gestar (0 a 10} |

Tem pouca resisténcia a frustragdo, abatendo-se
com facifidade quande se defronta com problemas.

{0a25)

Embora tenha pouca resisténcia a frustragdo,
il para lidar eam de conflito sem
deixar o ambiente desconfortavel

{28a5)

Acredita no seu potencial, superando cbstaculos
a

Tem boa a am com anca e
seu e com anga ribui para dist C] entre a
equipe.
{5.1a75) (7.6 a10)

Capaoicace de | Resisténciaa
Comricagio

Tem capacidade de se expressar @ influenciar pessoas,

a apri seus

conhecimentos e conduzindo-as a um abejtive comum?

Mota Gestor (0 a 10) |

Tem pouca habilidade em se comunicar. Passa
pouca confiabilidade e clareza nas mensagens ao
grupe, sendo pouco capaz de conduzi-lo a um
objetiva comurm

(0az25

Embora transmita credibilidade e tenha alguma
habilidade em se comunicar, tem baixa capacidde de
influenciar o grupo, conduzindo-o a um objetivo.
cormum.

(26a5)

Tem boa habilidade em se comunicar, transmitindo
credibilidade & confianca ao time Sabe ouvir os
integrantes da equipe e dar respostas consistentes.
que contribuem para agregar e conduzi-los a um
objetive comum,

(5.1a75)

Tida como referéncia em confiabilidade, possul
excelente capacidade de se comunicar, passando
mensagens claras & ouvindo os integrantes da
equipe. Influencia positivamenta o ambieme de
trabalho, agregando a equipe, de modo que a conduz
a um objetive comum
(7.6a10)

Tem alto nivel energia?

Dificilmente se motiva. Acomodado com o status quo.

someante quando re L @kl
pressionade pelo gestor. As vezes identifica
oportunidades de mefthoria em sua area.

E autor & busca eventuaimente SUPErar seus
limites. Além de apontar o que pode melhorar em sua
area, propde solugdes proativamente.

Focado no seu auto-desenvolvimento, sermpre busca
superar seus imites. ldentifica oportunidades de
meihoria, prope solugtes, oferece apoio e
acompanha a implementagao de projetos, inclusive
em dreas que nio lhe competem.

Nota Gestor (0 a 10} I (0a2.5) (2,6 a 5) (5.1a75) (7.6 a 10}
’ ) ) Tem em se qualificar e apri pessoal e [Temi em se qualificar e apri pessoale
Tem interesse em se qualificar & aprimorar, pessoal & Tem pouco interesse em se qualificar & apdmorar, | Realiza atividades de qualificacdo e aprimoramento, | =70 T e broRissi st bl iy

profissionalmente?

Nota Gestor {0 a 10): |

cor tos 580

que os
suficientes para seu trabalho,

©a2.8

desde que indicadas por s6us superiores, que
contribuem para a melhora de seu desempenho

(2,62 85)

de maneira da

pe
da organizagio.

de maneira s‘s!el’l’ﬂtlna Compartilha seus novos
conhacimentos com o time, incentivando-o a crescer.

(7.6 a10)

Artaerte edo Setor | Desenvolvirmento | Nvel de Enaga
A 3

Misio Sistéicado | Copacitacioe

Tem idade de © de forma
integrada e sistematica. tendo em conta a realidade do
setor publico no munde?

Tem dificuldade em ver diferentes anguios de uma
questso, ficando presc ac seu ponto de vista & com
pouca atengdo ao que esta sendo feito em outras
organizagties piblicas, Trabalha de forma pouco

Percebe as questdes por diferentes anguios, embora
in&o proponha solugdes inovadoras para as mesmas.
Atualiza-se a respeito das inovagbes do setor
publico, mas nio se preccupa em fazer conexdes

{5.1a 7.5)
Analiss a5 questies por diferentes angulos e propbe
o8 pr Tem visfo

de conjunto. icipio no

global. Mantém-se slualﬂsdo sobre as boas praticas

Com vis@io sistemica, observa a realidade por
diferentes angulos, propondo solugdes alternativas,
alinhadas a realidade da PCRJ e do cidadao
Atualiza-se em relagdo as boas pratias do setor
publico & busca aproveitad-las no seu dia-a-dia, além

integrada. com a realidade da PCRJ. do setor publico, buscando aplica-las na PCRJ. 0 BB ORTS SThiot b Thaing
MNota Gestor {0 a 10} | {0a25) (2.6a5) (5.1 a75) (7.6a10)
8
Cumpra prazos e a Frequentemente cumpre prazos e atende a quaﬂmde Faz acontecer. Entrega mais. melhor e antes do que
Entrega o que se espera dele? As vezes peur:I;:;l;z:z:;::r::t::s u:;:;ﬁmga £ someante quando tem apoio, ﬁcon—panhamento e das suas entregas sem precisar ser by o . Sen e & para resolver
a s cobranga atuande de forma independente. temas e fora da
Nota Gestor {0 a 10} I (0825 (2.6a5) (5.1 a7,5) (7.6.a 10)

: e
dos Resaudlacios.

Delega. planea e acompanha os resultades com a
equipe?

Nota Gestor (0 a 10): |

Centraliza as responsabilidades & repassa tarefas.,
ndo programas ou projetos

(0a25)

Delega metas alinhadas as suas, porém ndo investe
no plansjaments Conjunta com a equipe & no
acompanhamento sistematico.

(2.6a5)

Delega de maneira planejada, pactuanda o que
aspara de cada um e discutindo as formas da atingir
as metas, e acompanha os resultados ao término
dos prazos estabelecidos.

(51a75)

Além da delegagéio planejada individual, promove o
alinhamento entre todos s integrantes da equipe.
Acompanha o programa de cada um do forma
integral @ sisternatica. Atua proativamente para
facilitar o trabalho.

(7.6 a 10)

Lider que Forma
Lidkeres

Constrol a Prefeitura para o futuro inspirando e
(formando novos lideres?

Nota Gestor (0 a 10} I

Formar noves lideres nio esta em suas pricridades.
Age como se fosse insubstituivel

{0=a25)

r e desenvolver profissionais
o potencial.

Pouco focado em at
de

(2.6 a5)

Forma novos lideres @ as disponibiliza sempre que
solicitado. Ha evidéncias de profissionais formados
para posicdes de lideranga

(51a75)

Busca ter pessoas melhores do que ele na equipe
Faciiita @ p o8 noves
@ formacao para os Irwm;ramas de sua equipe.
Aglica-s8 em promaver o alinhamento cultural & viver
a Cultura da Prefeitura

(7.6 a10)

Tem come objetivo final atender o cidadio em todas as
suas demandas da methor forma possivel?

Nota Gestor {0 a 10) |

Nao tem a satisfacao do cidadao como obyetivo final
do seu trabalho e nlio reconhece que esta ¢ a razdo
de ser da PCRJ.

(0a25)

cumpru suas fungdes de acorus com o que &
e de forma @S sem se
preccupar am fazer o que & melher para o cidadao.

(26a5)

Cumpri 0 que & esperado de suas atividades, além
de contribuir em outras dreas, entendendo que o
atendimento ao cidadfo deve acorrer de toda forma
Cuida dos recurses publicos com austeridade &
comedimenta,

{5.1a75)

Dedica-se a0 maximo a criagao de valor
sustentavel, colocando a satisfagdo do cidadao
como objetive final de todas as suas agdes. Coloca
o longo prazo da Prefeitura antes das recompansas
pessoais Imediatas,

(7.6 10)

PONTOS FORTES:

AREAS DE ATENGAO:

SUGESTOES DE DESENVOLVIMENTO:

DATAS E ASSINATURAS:




